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LABORATORION TIETOJÄRJESTELMISSÄ KÄYTTÖKATKOS

HYKS:n tekniikan keskus uusii laboratoriojärjestelmiä palvelevan tietokoneen, mikä merkitsee nykyistä
parempaa suorituskykyä ja vikasietoisuutta. Asennuksen vuoksi laboratorion tietojärjestelmissä on käyttö-
katkos 4.6.2002 alkaen klo 15.00 kestäen noin klo 24.00 saakka, pidempikin katkos on mahdollinen.
Järjestelmät ovat uudestaan käytössä 5.6.2002 klo 5.00 mennessä.

Laboratoriotutkimuksia tilaavien yksiköiden on varauduttava katkoon seuraavasti
• Katkon aikana ei ole mahdollista tilata eikä vastata laboratoriotuloksia eikä tehdä veritilauksia atk:n

välityksellä.
• Katkon aikana voidaan tehdä vain kiireellisiä päivystystutkimuksia, joiden pyynnöissä käytetään pape-

rilomakkeita (ns. atk-katko -lomakkeet).
• Tulokset ilmoitetaan puhelimitse tai em. lomakkeilla.
• Seuraavan päivän tutkimuspyynnöt tulee tehdä hyvissä ajoin ennen katkon alkamista, viimeistään klo

14.00, jotta työkortit saadaan tulostettua ennen katkon alkamista.
• Veritilaukset HYKS:ssä tehdään katkon aikana atk-katko -suunnitelman mukaisesti.

Helsingin terveysviraston Pegasos- ja APTJ- järjestelmään on mahdollista tehdä tutkimuspyyntöjä myös
katkon aikana. Pyynnöt välittyvät laboratorioon kuitenkin vasta katkon jälkeen. Päivystyspyynnöt tehdään
myös atk-katko -lomakkeilla, kuten yllä.

HYKSin yksiköiden tuloskertymät
• Yksiköt, jotka tulostavat kertymänsä iltapäivisin, voivat tulostaa ne poikkeuksellisesti klo 14 jälkeen,

mutta ennen katkon alkamista.
• Yksiköt, jotka tulostavat kertymänsä öisin, voivat tulostaa ne normaalisti tai katkon venyessä noin kaksi

tuntia katkon jälkeen.

Yhteydenotto ongelmatilanteissa katkon aikana
HYKS:n yksiköt: pääsuunnittelija Kalevi Nummelin, HYKS:n tekniikan keskus, tietotekniikka,
puh. (09) 471 73917 tai (09) 471 61421)
HYKS:n tietotekniikan ATK-apu, puh. (09) 471 76000
HYKS-Laboratoriodiagnostiikan tietotekniikkayksikkö, puh. (09) 471 65460
Helsingin terveysviraston yksiköt: TietoEnatorin HelpDesk puh. 0203-02123
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